
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
CHỮ KÝ SỐ VNPT SMARTCA TRÊN VNEID

Chữ ký số là chữ ký điện tử giúp người dân ký hồ sơ trực tuyến
nhanh chóng, có giá trị pháp lý như ký tay.
✅ Chữ ký số trên VNeID là gì?
Là chữ ký điện tử tích hợp trong ứng dụng VNeID
Dùng để ký hồ sơ, giấy tờ online trên Cổng Dịch vụ công
Có giá trị pháp lý như ký tay



• Bước 1: Cài đặt ứng dụng VNeID
–Truy cập kho ứng dụng AppStore/CHPlay ứng với thiết bị củaKH.
–Tra cứu theo tên app: VNeID
–Chọn tải về và cài đặt.



Bước 2 : ĐĂNG KÝ SMART CA TRÊN VNeIDĐiều kiện: Tài khoản VNeID phải được định danh cấp độ 2Thực hiện:- Đăng nhập VNeID- Trong phần “Nhóm dịch vụ” chọn mục “Dịch vụ khác”.- Chọn “Chứng thư chữ ký số”.- Chọn “Đăng ký chứng thư chữ ký số”- Chọn tiếp “Đăng ký chứng thư chữ ký số”.- Chọn nhà cung cấp “VNPT SmartCA”- Chọn gói cước, tick “Tôi đồng ý” và ấn “Tiếp tục”.- Trong bảng xác nhận chia sẽ thông tin với dịch vụ VNPTSmartCA, chọn “Xác nhận”.- Kết thúc quá trình, ấn “Điều hướng ngay” để hoàn tất dịch vụ.







Bước 3 : KÝ HỒ SƠ ĐIỆN TỬ ONLINE-> Truy cập công dịch vụ công trên máy tinh tại địa chỉ:https://dichvucong.gov.vn/-> Đăng nhập tài khoản (bằng tài khoản VNeID) Đăng nhập bằng QRCode: đăng nhập VNeID trên điện thoại
 dùng ứng dụng VNeID quét QRCode đăng nhập Đăng nhập bằng xác thực SMS: nhập tài khoản, mật khẩuVNeID, nhận mã xác thực tới điện thoại nhập mã xác thựcđể đăng nhập-> Tìm kiếm tên thủ tục hành chính công-> Điền các thông tin theo yêu cầu để hoàn thiện hồ sơ-> Cuối cùng thực hiện ký số VNPT Smart CA lên hồ sơ điện tử vừatạo và gửi hồ sơ lên cổng dịch vụ công

https://dichvucong.gov.vn/


Đăng nhập địa chỉ web:
https://dichvucong.gov.vn/

Nhập mã xác thực
từ hệ thống
gửi về điện thoại



Tìm kiếm
dịch vụ công
cần thực hiện

Nhập các thông tin cơ bản
của người lập yêu cầu



Nhập các thông tin liên quan
đến người thực hiệu yêu cầu dịch vụ công



Hệ thống liệt kê các thành phần
các file khác của hồ sơ.
Người yêu cầu cập nhật file
kèm theo yêu cầu
bằng cách chọn tệp đính kèm










